
 

 

Договор-оферта 

купли-продажи программного продукта 

 

1. Термины, используемые в тексте настоящего договора: 

1.1. Программный продукт - программы для ЭВМ и базы данных, в т.ч. их совокупность, которые 

предоставляется Покупателю. Программный продукт (далее - ПП) может быть как самостоятельным 

типовым решением, так и его обновлением. 

1.2. Использование ПП подразумевает под собой воспроизведение ПП лично Покупателем в целях его 

инсталляции и запуска в соответствии с Пользовательским (лицензионным) соглашением и данным 

договором без права дальнейшего распространения ПП, а также право на совершение в отношении ПП 

иных действий в соответствии с условиями Пользовательского лицензионного соглашения, 

размещенного на экземпляре ПП и/или на его упаковке и/или в электронном виде в личном кабинете 

Покупателя на сайте Правообладателя. 

1.3. Пользовательское (лицензионное) соглашение - соглашение Правообладателя ПП с конечным 

пользователем ПП, определяющее срок и условия использования ПП, размещенное на экземпляре ПП 

и/или на его упаковке и/или в электронном виде на сайте Правообладателя. 

1.4. Правообладатель - физическое или юридическое лицо, обладающее исключительным правом на 

ПП.  

1.5. Продавец – лицо, наделенное Правообладателем правом на распространение ПП. 

1.6. Покупатель – пользователь, которому предоставляются права использования результата 

интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации в пределах тех прав и тех способов 

использования, которые предусмотрены настоящим договором и Пользовательским (лицензионным) 

соглашением.  

1.7. Апгрейд ПП – приобретение взамен используемого экземпляра ПП нового экземпляра ПП более 

новой версии и/или с более широким набором входящих в него условий, возможностей, сервисов и 

технических характеристик. 

1.8. Сайт Продавца – сайт в сети Интернет, размещенный по адресу https://erp-corp.ru. 

1.9. Адрес электронной почты Продавца - po@aprilnn.ru. 
1.10. Фактический адрес Продавца – г. Н.Новгород, ул. Ульянова, д.10а, офис 715. 

 

2. Общие положения. 

2.1. Настоящий договор-оферта купли-продажи ПП (далее по тексту – договор купли-продажи, 

Договор) является предложением Общества с ограниченной ответственностью «Апрель Софт», далее 

именуемое Продавец, заключить договор купли-продажи ПП на указанных ниже условиях.  

Существенные условия договора купли-продажи и условия передачи ПП определяются и 

конкретизируются в счете-оферте, выставляемом Продавцом, и принимаются Покупателем путем его 

оплаты. 

2.2.  В соответствии со ст.438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ) 

совершение Покупателем действий по оплате счета-оферты считаются акцептом оферты на 

условиях, указанных в Пользовательском (лицензионном) соглашении, размещенном на сайте 

Правообладателя, в настоящем договоре-оферте и в счете-оферте, выставляемом Продавцом. Акцепт 

оферты на вышеуказанных условиях считается соблюдением письменной формы договора (п.3. ст.434 

ГК). 

Оплата Покупателем счета-оферты является безусловным подтверждением того, что Покупатель до 

акцепта настоящей оферты ознакомился с настоящим договором-офертой, условиями передачи ПП, а 

также с Пользовательским (лицензионным) соглашением, описанием программы для ЭВМ, 

требованиями к системно-аппаратной платформе, и иной информацией, относящейся к программе для 

ЭВМ, размещенной на сайте Правообладателя.  

2.3. Настоящий договор-оферта купли-продажи ПП размещен в свободном доступе на Сайте Продавца.  

2.4. Продавец вправе изменить или отозвать оферту в одностороннем порядке. В случае внесения 

Продавцом изменений в условия настоящего договора-оферты, данные изменения вступают в силу с 

даты их размещения на Сайте Продавца. Условия оферты принимаются в редакции договора-оферты, 

размешенной на Сайте Продавца, на дату оплаты Покупателем счета-оферты, выставленного 

Продавцом.  

 

3. Предмет договора. 

3.1.  Предметом настоящего договора-оферты является передача Продавцом в собственность 

Покупателю экземпляра ПП на условиях настоящего договора-оферты. Объем, территория, способы, 

которыми Покупатель вправе использовать ПП, и срок действия использования ПП определяются 

Пользовательским (лицензионным) соглашением, размещенным на сайте Правообладателя. 



 

 

Наименование ПП и количество ПП определяется и конкретизируется в счете-оферте, выставляемом 

Продавцом. 

3.2. Покупатель гарантирует Продавцу наличие у него права на заключение договора купли-продажи на 

условиях настоящей оферты. 

 

4. Стоимость и порядок расчетов. 

4.1. Вознаграждение Продавца (в том числе стоимость ПП) по настоящему Договору определяется в 

соответствии со счетом-офертой. 

4.2. Покупатель обязан оплатить Продавцу вознаграждение, указанное в п.4.1. настоящего договора, в 

срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента направления Продавцом Покупателю счета-оферты. 

Стороны признают направление Продавцом Покупателю счета-оферты по адресу электронной почты, 

указанной в счете-оферте, надлежащим способом доставки счета-оферты Покупателю; счет-оферта 

считается доставленным с даты его отправления Продавцом. 

В случае оплаты в безналичном порядке, путем перечисления денежных средств на расчётный счет 

Продавца, обязательство Покупателя по оплате считается исполненным с момента зачисления денежных 

средств (вознаграждение Продавца) на расчетный счет Продавца. 

4.3. Ставка налога НДС, равно как и сумма НДС, указываются в счете-оферте.  

4.4. В случае передачи ПП путем передачи экземпляра ПП на материальном носителе стоимость 

материального носителя не подлежит отдельной оплате и учтена в размере вознаграждения. 

4.5. Датой платежа и, соответственно, исполнения Покупателем своих обязательств по оплате 

вознаграждения, считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Продавца. По 

истечении установленного п. 4.2. настоящего договора срока оплаты счет-оферта считается 

недействительным, а договор купли-продажи при несвоевременной оплате счета-оферты - не 

заключенным, кроме случаев подтверждения Продавцом продления срока действия счета-оферты, в т.ч. 

конклюдентными действиями по исполнению договора купли-продажи в порядке, установленном п.3 

счета-оферты. Покупатель, оплативший счет-оферту по истечении указанного в настоящем пункте 

срока, не имеет права ссылаться на незаключенность договора купли-продажи на этом основании, если 

Продавец принял оплату, продлил действие счета-оферты и признал договор купли-продажи 

заключенным.  

4.6. Выплата вознаграждения осуществляется в рублях. 

4.7. Предоставление ПП осуществляется только при условии осуществления Покупателем 100% 

предоплаты по Договору. 

4.8. Оплата по Договору осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет 

Продавца или иным способом, не противоречащим действующему законодательству по согласованию с 

Продавцом.  

 

5. Порядок предоставления ПП. 

5.1. Продавец передаёт ПП в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты оплаты.  

5.2. Передача ПП осуществляется путем предоставления экземпляра ПП/доступа к использованию 

экземпляра ПП в распоряжение Покупателю одним из следующих способов: 

- выборка: передачей экземпляра ПП на материальном носителе и/или ключа аппаратной защиты, и/или 

конверта с кодами регистрации/доступа к ПП по фактическому адресу Продавца; 

- доставка: передачей экземпляра ПП на материальном носителе и/или ключа аппаратной защиты, и/или 

конверта с кодами регистрации/доступа к ПП путем направления Почтой России или курьерской 

службой по адресу, указанному в счете-оферте либо заявке Покупателя (при отсутствии информации об 

адресе доставки отправка осуществляется Продавцом по адресу, указанному в счете-оферте);  

5.3. Способ передачи ПП определяется Продавцом на основании заявки Покупателя. Продавец не 

является просрочившим передачу ПП при отсутствии заявки Покупателя о способе передачи ПП. Заявка 

о способе передачи ПП является надлежащим образом поданной в случае ее поступления Продавцу на 

бумажном носителе по адресу Продавца, либо в электронном виде с электронной почты Покупателя на 

электронную почту Продавца, указанные в счете-оферте. 

5.4. Обязанность Продавца по передаче ПП Покупателю считается исполненной с момента: 

- получения Покупателем экземпляра ПП, ключа аппаратной защиты или конверта с кодами 

представителем Покупателя по адресу Продавца, указанному в п. 5.2. настоящего договора; 

- получения экземпляра ПП, ключа аппаратной защиты или конверта с кодами Почтой России, либо 

перевозчиком (при доставке за счет Покупателя) для отправления (пересылки) по адресу, указанному в 

заявке Покупателя; 

5.5. Если Стороны не договорились об ином, Покупатель самостоятельно скачивает и производит 

инсталляцию ПП на свое оборудование в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента 

предоставления вышеуказанных данных. 



 

 

5.6. Покупатель гарантирует, что предоставленный им Продавцу адрес электронной почты является 

достоверным, почта, включая папку «Спам», регулярно проверяется, исключен несанкционированный 

доступ третьих лиц к предоставленной электронной почте. 

5.7. Продавец направляет в адрес Покупателя Универсальный Передаточный Документ (УПД) в 

качестве подтверждения передачи ПП по электронным каналам связи с использованием 

квалифицированной электронной подписи, через систему электронного документооборота (ЭДО). При 

невозможности использования указанного способа направления УПД, Продавец направляет УПД в 

бумажном виде по адресу Покупателя, согласно данных счета-оферты. 

 Покупатель обязуется подписать УПД в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения УПД 

и/или направить в адрес Продавца письменные мотивированные возражения касаемо передачи ПП по 

электронным каналам связи с использованием квалифицированной электронной подписи, через систему 

электронного документооборота (ЭДО). В случае не подписания УПД Покупателем и/или не 

предоставления Покупателем письменных мотивированных возражений в обозначенный настоящим 

пунктом срок, УПД считается подписанным Покупателем на дату его выставления Продавцом, 

претензии Покупателя относительно передачи ПП, в том числе по количеству (объему), стоимости и 

качеству не принимаются и удовлетворению не подлежат. Обязательства Продавца стороны согласовали 

считать выполненными полностью, в установленный срок, без недостатков.  

 Если по истечении 3 (трех) рабочих дней с даты выставления УПД, в случае выставления УПД на 

бумажном носителе, Покупатель не получит оригинал УПД, не подпишет или не вернет второй 

экземпляр УПД Продавцу, а также не предоставит мотивированный отказ от его подписания, то УПД 

считается подписанным, а обязательства Продавца считаются исполненными в полном объёме и в 

надлежащем качестве. 

 Покупатель обязан возместить Продавцу убытки в полном объеме, возникшие по причине 

неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Покупателем обязанности по оформлению и 

направлению УПД в адрес Продавца; к таким убыткам относятся в том числе суммы, подлежащие 

уплате Продавцом в качестве налоговых доначислений, штрафов, пеней, неустоек и т.п. Убытки 

подлежат возмещению в досудебном порядке на основании письменной мотивированной претензии 

Продавца. 

 Приемка-передача ПП признается сторонами осуществленной с момента:  

• получения представителем Покупателя экземпляра ПП, ключа аппаратной защиты или конверта с 

кодами по адресу Продавца, указанному в п.5.2 настоящего договора; 

• получения экземпляра ПП, ключа аппаратной защиты или конверта с кодами Почтой России либо 

перевозчиком (при доставке за счет Покупателя) для отправления (пересылки) по адресу Покупателя, 

указанному в указанному в п. 5.2 настоящего договора-оферты; 

 При наличии у Покупателя претензий к Продавцу в связи с ненадлежащей передачей ПП по вине 

Продавца такая претензия, подписанная уполномоченным лицом Покупателя, должна быть направлена 

на адрес электронной почты Продавца не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты исполнения Продавцом 

обязательств по передаче ПП.  

 При отсутствии такой претензии в установленный настоящим пунктом срок, ПП в количестве, 

указанном в Счете-оферте, считаются переданными Покупателю надлежащим образом, в срок, в полном 

объеме и принятыми Покупателем. 

5.8. Стороны признают все документы и соглашения, оформленные путем обмена электронными 

документами, юридически действительными и равнозначными документам на бумажных носителях. 

5.9. Покупатель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения ПП совершить действия, 

необходимые для начала использования ПП, в т.ч.: зарегистрироваться на сайте Правообладателя (для 

программных продуктов системы 1С:Предприятие - по адресу: https://portal.1c.ru), создать личный 

кабинет и/или зарегистрировать экземпляр Программы в личном кабинете или сообщить Продавцу 

и/или Правообладателю ПП необходимые сведения о такой регистрации, в т.ч. направить копию 

заполненной регистрационной анкеты (карты) конечного пользователя и т.п., если в соответствии с 

руководством пользователя и/или Пользовательским (лицензионным) соглашением это необходимо для 

начала использования ПП конечным пользователем. 

5.10. Если ПП приобретаются в целях апгрейда используемого Покупателем экземпляра ПП, Покупатель 

дополнительно обязан: 

5.10.1. до акцепта настоящего договора: 

• выполнить правила Правообладателя (Покупатель должен иметь действующий договор 1С:ИТС 

и/или договор на технологическое сопровождение отраслевых и специализированных решений; 

подлежащие апгрейду ПП должны быть зарегистрированы Покупателем в личном кабинете 

пользователя на портале ИТС (https://portal.1c.ru/) в части программных продуктов системы 

1С:Предприятие или на сайтах иных правообладателей для других программных продуктов, в т.ч. 

отраслевых и специализированных решений; если ПП не зарегистрированы – через Продавца подать 

Правообладателю заявку на регистрацию, прикрепив к заявке на обмен отсканированную заполненную 

пользовательскую часть регистрационной анкеты и др.); 



 

 

• предъявить Продавцу отсканированную заполненную пользовательскую часть регистрационной 

анкеты (если она утеряна, через Продавца подать Правообладателю заявку на восстановление, 

прикрепив к заявке письмо с данными наименования ПП, его регистрационного номера и причиной 

утери карточки и документы, подтверждающие приобретение ПП). Осуществить фотофиксацию 

сдаваемых аппаратных ключей защиты (USB-ключей) и направить полученные изображения Продавцу. 

Фотографии должны позволять однозначно идентифицировать ключ (читать серийный номер и логотип 

Правообладателя) и оценить его внешнее состояние до момента физической передачи Продавцу. 

5.10.2. оплатить ПП по цене в порядке апгрейда в соответствии со счетом-офертой и в максимально 

возможный короткий срок возвратить Продавцу компоненты ранее используемого экземпляра ПП, а 

именно: 

• исправный ключ аппаратной защиты (если он передавался) на ПП, подлежащие апгрейду; 

• пользовательскую часть регистрационной анкеты (при наличии в комплекте поставки). 

5.11. При невыполнении Покупателем п. 5.10.1. настоящего договора Продавец освобождается от 

обязанности выполнять обязательства в части передачи ПП в порядке апгрейда. Стороны могут 

договориться о замене ПП, передаваемых в порядке апгрейда, на обычные ПП, в таком случае: 

•  Покупателю выставляется новый счет-оферта и/или корректировочный счет-оферта на ПП по полной 

цене, и Покупатель обязан доплатить эту разницу в течение 3 (трех) рабочих дней; 

•  ранее выставленный Счет-оферта утрачивает силу в части позиций на ПП, передаваемые в порядке 

апгрейда; 

•  срок передачи ПП исчисляется с даты оплаты нового счета-оферты. 

5.12. При невыполнении Покупателем п. 5.10.2. настоящего договора цена ПП подлежит увеличению до 

полной цены (без апгрейда), в таком случае: 

•  Покупателю выставляется новый счет-оферта и/или корректировочный счет-оферта на ПП по полной 

цене, и Покупатель обязан доплатить эту разницу в течение 3 (трех) рабочих дней; 

•  ранее выставленный Счет-оферта утрачивает силу в части позиций на ПП, передаваемые в порядке 

апгрейда; 

•  срок передачи ПП исчисляется с даты оплаты нового счета-оферты. 

5.13.. В случае нарушения Покупателем условий использования ПП Продавец и Правообладатель не 

несут ответственности за последствия (ущерб, упущенную выгоду и пр.), которые могут возникнуть у 

Покупателя в результате нарушения последним условий Пользовательского (лицензионного) 

соглашения. 

5.14. Экземпляр ПП предоставляется Покупателю как есть (as is) и Продавец не гарантирует, что ПП 

соответствует всем фактическим или сформулированным требованиям и ожиданиям Покупателя (в т.ч. 

для применения в конкретных случаях, при определенных обстоятельствах или для достижения 

конкретной цели). ПП может требовать изменений, включая адаптацию для возможности его 

использования согласно бизнес-процессам Покупателя. Риск, связанный с использованием 

приобретенного экземпляра ПП, берет на себя Покупатель. Ни при каких обстоятельствах Продавец не 

будет нести ответственность за убытки (включая убытки в виде упущенной выгоды, убытки от потери 

информации и др.), возникшие вследствие использования или невозможности использовать экземпляр 

ПП, в т.ч. ввиду обнаруженных ошибок в ПП. 

 

6. Ответственность сторон, порядок разрешения споров. 

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны 

несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

Совокупный размер ответственности Продавца по настоящему Договору независимо от ее характера и 

оснований возникновения (в т.ч. в виде возмещения убытков, уплаты неустойки, штрафов, пеней, 

процентов за пользование чужими денежными средствами, иных аналогичных мер ответственности, 

предусмотренных настоящим Договором или действующим законодательством) в любом случае не 

может превышать 10 (десять) % от суммы, выплаченной Покупателем по настоящему Договору. 

6.2. Покупатель несет ответственность за достоверность предоставляемых им данных, а также за 

правильность проведения им платежа. 

6.3. Все спорные вопросы решаются путем переговоров. Срок ответа на претензию – 10 (десять) рабочих 

дней с момента получения претензии (определяется по почтовому штемпелю на конверте).  

6.4. В случае если Стороны не могут урегулировать спор в досудебном порядке, подсудность споров по 

настоящему договору определяется местом нахождения Продавца (договорная подсудность). 

 

7. Срок действия договора. 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты оплаты вознаграждения по счету-оферте, выставленному 

Продавцом, и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему. 

7.2. Признание судом недействительности какого-либо положения Оферты не влечет за собой 

недействительность остальных положений. 



 

 

7.3. Продавец вправе расторгнуть договор купли-продажи и отозвать предоставленную лицензию на ПП 

в одностороннем порядке без предварительного уведомления и возмещения каких-либо убытков, если 

Покупатель нарушит условия договора купли-продажи. 
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